Strona Archiwalna Urzedu Miasta i Gminy Lutomiersk

Zaproszenie do ztozenia oferty : System do zarzadzania
infrastruktura IT - 50 koncéwek oraz oprogramowanie
Windows Server 2025 Standard - 16 Core License Pack

Lutomiersk, dnia 21.11.2024 roku

Nazwa zapytania: System do zarzadzania infrastruktura IT - 50 koncéwek oraz oprogramowanie Windows
Server 2025 Standard - 16 Core License Pack

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Zamawiajacy:

Gmina Lutomiersk
Pl. Jana Pawfa Il 11
95-083 Lutomiersk
Tel. 43677 50 11

Zaprasza do ztozenia ofert w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego.

2. Przedmiot zaméwienia:

System do zarzadzania infrastruktura IT - 50 kohcéwek oraz oprogramowanie Windows Server 2025 Standard - 16
Core License Pack

Specyfikacja oprogramowania:

1. Architektura / budowa

1. System musi umozliwi¢ bezproblemows i stabilng obstuge co najmniej 50 Klientéw jednoczesnie.

2. System dostarczony bedzie w formie licencji wieczyste;.

1. Klient - komponent odpowiedzialny za zarzadzanie komputerem, zbieranie danych oraz przesytanie
danych do serwera z wykorzystaniem bezpiecznego potaczenia, pracujacy w trybie ustugi systemowe;j.
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2. Konsola administracyjna - przeznaczona do zarzadzania catym systemem, w formie w petni
funkcjonalnej aplikacji internetowej (webowej).

3. Panel pracownika - aplikacja webowa, niewymagajaca dodatkowego logowania, dostepna dla
pracownikéw, udostepniajgca wybrane dane z konsoli administracyjnej oraz pozwalajaca na interakcje
z pracownikiem w wybranych obszarach.

4. Serwer - oprogramowanie odpowiadajgce za utrzymywanie komunikacji i wymiane danych z Klientami.

5. Baza danych pracujaca na silniku Microsoft SQL Server w wersjach wyspecyfikowanych ponizej.

4. Konfiguracja Architektury:

1. Komponenty systemu (Klient, konsola administracyjna, serwer, baza danych) aktualizujg sie
automatycznie poprzez bezpieczne potaczenie.

2. System zawiera mechanizmy automatycznej konserwacji zgodnie z harmonogramem.

1. Wymagania systemowe

1.

2. Interfejsy

1.

3.

Konsola administracyjna musi dziata¢ w petni responsywnie (niezaleznie od wielkosci i rozdzielczosci ekranu
urzadzenia wyswietlajgcego) na dowolnej przegladarce stron WWW zgodnej z HTML5 (np. Internet Explorer
11, FireFox, Chrome, Opera).

Klient musi dziata¢ na systemach 32 i 64 bitowych: Windows Server 2012/2012R2/2016/2019/2022, Windows
7/8/8.1/10/11, MacOS 10.7/10.8, Linux dla wersji: Ubuntu v.11.04 lub wyzsza, Debian v.6.0 lub wyzsza,
RedHat v.6.0 lub wyzsza, CentOS v.6.0 lub wyzsza, Fedora v.16 lub wyzsza.

1. Klient wspiera ponizsze przegladarki internetowe w zakresie monitorowania aktywnosci uzytkownika w
sieci: Opera wersja 63.0.3368.94, Chrome wersja 77.0.3865.90, FireFox wersja 69.0.2

Serwer musi dziata¢ na systemach 64 bitowych: Windows Server 2016/2019/2022, Windows 7/8/8.1/10/11.

Serwer www musi by¢ oparty o platforme Microsoft 64 bit (Windows Server 2016/2019/2022, Windows 10 oraz
Java 8 (JRE lub JDK), Apache Tomcat 9.

Baza danych musi dziata¢ na silniku Microsoft SQL Server 2014/2016/2017/2019/2022 w wersji 64 bitowych
bezptatnym (np. Microsoft SQL Server Express Edition).

. System musi mie¢ mozliwos¢ pracy w Srodowisku wirtualnym Microsoft Hyper-V oraz VMWare.

System musi umozliwia¢ wielokrotny, zgodny z harmonogramem lub na zyczenie, import uzytkownikdéw,
komputerdw, struktury organizacyjnej (catosci badZ wybranego kontenera) z ustugi MS Active Directory, przy
czym import struktury organizacyjnej musi nastepowac we wskazane miejsce struktury organizacyjnej
zdefiniowanej w systemie.

. System musi umozliwia¢ import danych z CSV, Excel, Microsoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL

System zapewnia integracje z modelem LLM.

3. Funkcjonalnoéci systemu zarzadzania infrastrukturg IT

1.

2.

Funkcjonalnos¢ Klienta

1. System musi umozliwia¢ petne zdalne zarzadzanie Klientami, obejmujace uruchamianie i wylaczanie,
zmiane konfiguracji Klienta, inicjowanie skanowania oraz wykonanie polecen systemowych. Klient
powinien wyswietla¢ komunikaty w HTML z doktadnymi danymi o czasie wyswietlenia i uzytkowniku.

Funkcjonalnos¢ konsoli administracyjne;.
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1. Konsola administracyjna musi by¢ wielojezyczna (polski i angielski) i oferowac intuicyjny interfejs z
petnym zestawem funkcji zarzadzania (dodawanie, modyfikowanie, usuwanie). Musi takze zawiera¢ co
najmniej 140 réznorodnych dashboardéw, w tym dashboardy uzytkownika, prezentujace parametry
infrastruktury, sieci oraz bezpieczenstwa. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ samodzielnego
konfigurowania dashboarddw uzytkownika, a dashboardy sieciowe i bezpieczehstwa musza zawierac
szczegbtowe widzety z informacjami o stanie ustug i bezpieczenstwie.

2. W konsoli powinna istnie¢ funkcja filtrowania danych na dashboardach oraz mozliwos¢ personalizacji
interfejsu przez uzytkownika, w tym definiowanie wtasnych pdl, filtréw i widokéw, z zachowaniem tych
ustawiefn pomiedzy sesjami. Konsola musi takze umozliwia¢ definiowanie poziomdéw uprawnien dla
uzytkownikéw i grup, z opcjg dziedziczenia oraz integracje z Active Directory dla zarzadzania
dostepem.

3. Konsola powinna posiada¢ zaawansowane funkcje zarzadzania rekordami, w tym wykonanie polecen
na wielu rekordach jednoczesnie oraz dostep do szczego6towych informacji o pracy urzadzen.

. Funkcjonalnos$¢ panelu pracownika

1. Panel pracownika systemu musi automatycznie uruchamiac sie i autoryzowac przy logowaniu
uzytkownika, z mozliwoscig definiowania zakresu dostepnych informacji przez administratora dla
poszczegdlnych grup pracownikdw. Panel kierownika powinien dodatkowo agregowac i analizowad
dane z paneli pracownikéw. Informacje w panelu musza by¢ organizowane w logiczne sekcje, ktére
mozna indywidualnie lub grupowo witaczac i wytaczac¢ przez administratora.

. Zarzadzanie licencjami

1. System musi umozliwia¢ kompleksowe zarzadzanie licencjami w réznych modelach i strukturach
organizacyjnych, w tym audyty, zarzadzanie oprogramowaniem i oprogramowaniem zabronionym,
oraz przypisywanie i rozliczanie réznych typéw licencji. Musi takze rejestrowac historie licencji oraz
zapewnia¢ funkcje inwentaryzacji i zdalnej dezinstalacji oprogramowania.

. Wzorce aplikacji i pakietow

1. System powinien posiadac rozbudowang baze wzorcéw oprogramowania, umozliwia¢ definiowanie
wiasnych wzorcédw i automatycznie importowac nowe wzorce od producenta. Musi takze dostarczac
szczeg6towe informacje o zainstalowanych pakietach i ich wykorzystaniu, w tym edycje Microsoft
Office.

. Inwentaryzacja sprzetu komputerowego i urzadzen.

1. System musi oferowac rozbudowane funkcje inwentaryzacji sprzetu komputerowego, wtgczajac
automatyczng inwentaryzacje zaréwno w sieci lokalnej jak i zdalnej, szczegétowe skanowanie
komponentéw (np. RAM, monitory, dyski twarde) oraz zarzadzanie informacjami o zainstalowanym
sprzecie. Powinien takze umozliwia¢ ewidencje zmian konfiguracji sprzetu, identyfikowac i
klasyfikowac urzadzenia podtgczane do komputeréw oraz monitorowac historie ich podtgczen.

. Inwentaryzacja urzadzen sieciowych.

1. System musi posiadac¢ zdolnosci do identyfikacji i zarzadzania Srodowiskami wirtualizacji Hyper-V i
VMware oraz urzgdzeniami sieciowymi. Wymagane jest posiadanie skanera sieci i SNMP oraz dla
srodowisk wirtualizacji, ktére automatycznie zbieraja dane, analizujg jakos¢ potgczen i identyfikuja
urzadzenia na sieci. System powinien takze umozliwia¢ zdalng instalacje Klientéw i generowanie map
sieci.

. Inwentaryzacja sprzetu.

1. System musi umozliwia¢ wszechstronng inwentaryzacje sprzetu, wtgczajgc urzadzenia inne niz
komputery (np. drukarki, routery). Musi zapewniac zarzadzanie dokumentacja zwigzang z
urzadzeniami, monitorowac ich ruch oraz przypomina¢ o terminach gwarancji i umowach
utrzymaniowych.

. Ochrona danych (DLP)

1. Ochrona danych (DLP) musi obejmowac automatyczne tworzenie listy podtgczanych do komputeréw
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urzadzen USB i ich klasyfikacje. System powinien dostarczac informacje o historii uzytkowania
urzadzen zewnetrznych oraz umozliwia¢ zarzadzanie dozwolonymi do uzytku urzadzeniami USB
zgodnie z zdefiniowanymi regutami.

10. Szyfrowanie dyskéw wewnetrznych oraz zewnetrznych

1. System musi obstugiwa¢ kompleksowe szyfrowanie dyskéw wewnetrznych i zewnetrznych USB, z
wykorzystaniem BitLocker i réznych metod szyfrowania, takich jak XTS_AES 256 i AES_128. Musi
umozliwia¢ zdalne zarzadzanie procesem szyfrowania/deszyfrowania, w tym masowe operacje na
partycjach systemowych i niesystemowych, zaréwno lokalnie, jak i zdalnie (poza NATem). Klucze
szyfrujgce sg przechowywane i chronione w konsoli administracyjnej, dostepne tylko po
uwierzytelnieniu administratora. Proces szyfrowania odbywa sie w sposéb niewidoczny dla
uzytkownika i nie moze by¢ przez niego przerwany, z wyjatkiem standw hibernacji i wytaczenia
systemu, po ktérych jest automatycznie kontynuowany.

11. Zdalna administracja komputerami

1. System musi oferowac kompleksowa zdalng administracje komputerami, wiaczajac w to automatyczne
wykonywanie dowolnych polecen (np. zarzadzanie aplikacjami, plikami, rejestrami systemowymi) oraz
zarzadzanie cyklicznymi zadaniami z harmonogramem. Powinien obstugiwac¢ technologie Intel vPro dla
zdalnej konfiguracji i zarzadzania, a takze pozwala¢ na zdalne przejecie kontroli nad komputerem za
pomoca technologii Ultra VNC, umozliwiajgc operowanie na wielu sesjach jednoczesnie. System
powinien integrowac¢ zaawansowane mechanizmy skryptowe wspierane przez Al dla automatycznego
generowania polecen oraz umozliwia¢ zarzadzanie i tworzenie zadan cyklicznych z réznorodnymi
opcjami cyklicznosci i zakonczenia.

12. System musi umozliwia¢ zdalne w technologii WEBRTC.

1. System musi zapewnia¢ zdalne zarzadzanie komputerami przy uzyciu technologii WEBRTC,
umozliwiajac jednoczesne potaczenia z wieloma urzadzeniami. Powinien oferowa¢ funkcje takie jak
przejecie kontroli nad pulpitami, zarzadzanie plikami, uruchamianie i zarzadzanie aplikacjami oraz
instalowanie oprogramowania i aktualizacji. System powinien umozliwia¢ konfiguracje potaczen
WEBRTC, w tym instalacje i konfiguracje odpowiednich serweréw i portéw. Dodatkowo, system
powinien obstugiwad rézne tryby przejecia sesji, wtgczajac opcje z lub bez zgody uzytkownika, a takze
umozliwia¢ nagrywanie i zarzadzanie sesjami potaczen, w tym wykonywanie zrzutéw ekranu i
nagrywanie sesji. System powinien réwniez wspiera¢ réznorodne konfiguracje wyswietlania i jakosci
sesji, a takze umozliwia¢ uruchomienie do 12 sesji na jednym ekranie.

13. System musi zezwala¢ na wykonywanie zapytan WMI bez zdalnego potaczenia do urzadzenia.
14. System musi zezwala¢ na edycje rejestréw urzadzenia bez wykorzystania zdalnego potgczenia pulpitu.

15. Zdalna instalacja

1. System musi umozliwia¢ zdalng instalacje pakietéw MSI i plikéw .exe, korzystajgc z Windows
Management Instrumentation (WMI) oraz ustugi Klient bez dodatkowych poswiadczen, wykorzystujgc
lokalne i sieciowe repozytoria. Powinien obstugiwac tworzenie repozytorium instalatoréw z mozliwoscia
dodawania aplikacji, zarzadzania wersjami oraz kategoryzacji. System musi réwniez umozliwiac
tworzenie grup instalacyjnych, definiowanie schematéw instalacyjnych i automatyzacje procesu
instalacji na nowych urzadzeniach. Powinien zawiera¢ kiosk aplikacji umozliwiajacy uzytkownikom
samodzielng instalacje aplikacji oraz rejestrowac i raportowac wszystkie procesy instalacji,
umozliwiajac réwniez ich przerwanie.

16. Zarzadzanie Poprawkami i Aktualizacjami

1. System musi zapewniac ciggte monitorowanie i identyfikacje brakujgcych aktualizacji systemowych i
komponentéw infrastruktury IT, oferujac funkcje rozpoznawania niezainstalowanych poprawek, ich
pobierania, oraz klasyfikacji. Musi umozliwia¢ aktualizacje bez zaktécania pracy uzytkownikdw,
zaréwno zbiorowo jak i indywidualnie, z opcjg szybkiego przywrécenia poprzedniego stanu systemu
poprzez odinstalowanie niechcianych poprawek. System powinien réwniez umozliwia¢ pomijanie
niechcianych poprawek i dostarcza¢ szczegétowe raporty dotyczace stanu aktualizacji oraz urzadzen,
ktére moga wymagac restartu.

17. Zdalne Zarzadzanie Zaporg (Firewall)

1. System musi umozliwia¢ zdalne zarzadzanie zapora sieciowa (firewall) globalnie w infrastrukturze, co
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
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obejmuje monitorowanie jej stanu w czasie rzeczywistym, definiowanie ztozonych zasad zapory z
centralnego panelu administracyjnego oraz szybkie identyfikowanie i reagowanie na potencjalne
zagrozenia sieciowe.

Automatyzacja
1. System musi oferowac¢ mozliwos¢ ustalania harmonogramu dla czynnosci konserwacyjnych,

naprawczych i porzadkujacych, z opcja ustalania czestotliwosci i parametréw wejsciowych dla kazdej
czynnosci oraz mozliwoscig ich zatrzymania lub uruchomienia. Dodatkowo, system musi posiadac
mechanizmy automatyzacji takie jak wykonywanie kopii bezpieczenstwa, identyfikacja aplikacji i
pakietéw, porzadkowanie bazy danych oraz usuwanie nadmiarowych danych. System réwniez
powinien wysytac alerty o zdarzeniach takich jak nowe komputery w bazie danych, braki w licencjach i
inne zdarzenia krytyczne dla infrastruktury IT.

Zarzadzanie magazynem IT

1. System musi umozliwia¢ efektywne zarzadzanie magazynem IT, wtgczajac obstuge dowolnej ilosci
magazynow w réznych lokalizacjach oraz obstuge dokumentéw magazynowych typu PZ, RW, WZ, i
inne. System powinien prowadzi¢ ewidencje materiatéw w magazynach zgodnie z metoda FIFO.
Ponadto, system powinien umozliwia¢ automatyczne taczenie dokumentdw magazynowych z zasobami
systemu oraz zapewniac przeglad wszystkich dokumentéw.

Repozytorium

1. Konsola administracyjna systemu musi by¢ wyposazona w repozytorium dokumentéw dowolnego typu,
ktére umozliwia dodawanie nowych dokumentow, przeszukiwanie. Repozytorium powinno takze
umozliwia¢ definiowanie konteneréw na dokumenty, co utatwia organizacje i zarzadzanie
dokumentacja.

Kody kreskowe

1. System musi wspiera¢ obstuge kodéw kreskowych jedno i dwuwymiarowych, umozliwiajac
parametryzacje kodu pod wzgledem wielkosci i atrybutéw graficznych. System powinien umozliwiac
podglad oraz wydruk kodéw kreskowych.

Wysytanie wiadomosci

1. System musi oferowac funkcje komunikatora, umozliwiajgcg bezposrednig wymiane wiadomosci
miedzy uzytkownikami a administratorem systemu, w tym inicjowanie czatu przez administratora oraz
przechowywanie historii konwersacji. System powinien takze umozliwia¢ wysytanie jednorazowych
wiadomosci ALERT oraz tworzenie szablonéw wiadomosci do regularnego uzytku, z opcjg konfiguracji
terminu, po ktérym wiadomos$¢ wygasnie. Ponadto, system powinien wspiera¢ szkolenie pracownikéw
za pomocg wiadomosci tekstowych z mozliwoscia definiowania tresci szkoleniowych i automatycznego
ich wysytania.

System musi posiada¢ mozliwos¢ eksportu / importu tresci.
System szkolenia pracownikéw za pomoca filméw wideo utrzymywany przez minimum 24 miesigce.

1. System musi oferowac szkolenia pracownikdw za pomoca filméw wideo, z dostepem do biblioteki
filméw, ktdra moze by¢ rozbudowywana przez administratora. Biblioteka powinna umozliwia¢ obstuge
filméw o minimalnych parametrach 1280 x 720px i 30 klatek na sekunde w formacie mp4. System
powinien pozwala¢ na zdefiniowanie listy filméw dla wybranej grupy pracownikéw, z mozliwoscig
ustawienia szkolen jako cykliczne. Kazdy pracownik powinien mie¢ dostep do swojej listy filmow
szkoleniowych w panelu pracownika, z informacjami o stopniu ich przegladniecia. Filmy powinny by¢
zabezpieczone przed przewijaniem, aby zapewni¢ petne ich oglagdanie, a po zakonczeniu szkolenia
system automatycznie generuje certyfikat, ktéry moze by¢ modyfikowany, pobierany indywidualnie
lub masowo, lub wysytany emailem.

Monitorowanie drukarek sieciowych i wydrukéw

1. System musi umozliwi¢ monitorowanie i zarzadzanie wydrukami z dowolnej drukarki (lokalnej czy
sieciowej), rejestrujgc szczegdtowe informacje o kazdym wydruku, w tym koszty, dzieki wbudowanemu
cennikowi. System powinien réwniez prognozowac przyszte koszty drukowania oraz pozwalac na
zarzadzanie drukarkami wedtug réznych parametréw, w tym statusu i materiatéw eksploatacyjnych.
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Monitorowanie stron www
1. System musi oferowa¢ monitorowanie aktywnosci internetowej uzytkownikéw na réznych
przegladarkach, nawet przy szyfrowanych potaczeniach (https), rejestrujac detale takie jak adresy IP,

czas potaczenia, a takze analizujac tresci stron za pomoca algorytméw sztucznej inteligencji do
klasyfikacji i kontroli tresci.

Monitorowanie serweréw WWW

1. System musi zapewnia¢ monitorowanie wybranych serweréw WWW, prezentujac informacje o ich
statusie i aktywnosci, umozliwiajac analize tresci stron oraz graficzng prezentacje danych zwigzanych
z ich dziataniem, w tym czasem odpowiedzi i aktywnos$cig w okreslonym okresie.

Monitorowanie dziennika zdarzen

1. System musi posiadac zdolnos¢ do monitorowania dziennika zdarzeh komputeréw, umozliwiajac
definiowanie i filtrowanie zdarzen wedtug réznych kategorii.

System musi umozliwia¢ monitorowanie komunikatéw Syslog.
Monitorowanie pracy komputeréw

1. System musi oferowa¢ monitorowanie pracy komputeréw, w tym dat startu i zakonczenia pracy,
logowania uzytkownikéw, a takze zdalne monitorowanie sesji potaczen, rejestrujac szczegoty takie jak
adresy IP i dane uzytkownikdw.

Monitorowanie uprawnien ACL

1. System musi umozliwi¢ skanowanie i monitorowanie uprawnien ACL, oferujac szczeg6towe raporty,
automatyczng aktualizacja danych i filtrami do zarzadzania informacjami.

Monitorowanie sensorow

1. System musi integrowac monitoring warunkéw srodowiskowych za pomocg sensoréw po SNMP,
umozliwiajac graficzna prezentacje danych, wysytanie alertéw.

Wsparcie uzytkownikéw - helpdesk.

1. System musi zapewnia¢ kompleksowe wsparcie uzytkownikdw poprzez helpdesk, oferujac tatwy w
uzyciu interfejs do zgtaszania i zarzadzania problemami, mozliwos¢ edycji i nadawania priorytetéw
zgtoszeniom oraz konfiguracje powiadomien odpowiednich.

Repozytorium CMDB

1. System musi posiadac zintegrowane repozytorium CMDB, umozliwiajace zarzadzanie zasobami IT, w
tym szczegétowe informacje o uzytkownikach, urzadzeniach, licencjach, a takze o oprogramowaniu i
jego licencjach, z mozliwoscig importu i eksportu danych.

Worktime manager

1. System musi umozliwia¢ monitorowanie i analize czasu pracy uzytkownikéw, z mozliwoscig
definiowania grup przypisanych do przetozonych i prezentacji szczegétowych danych o aktywnosci
uzytkownikéw w formie widzetéw i danych analitycznych. Informacje o czasie pracy, sesjach,
aktywnosci w aplikacjach oraz produktywnosci powinny by¢ mozliwe do udostepnienia w panelu
pracownika.

Raportowanie i eksport danych

1. System musi oferowac zaawansowane mozliwosci raportowania i eksportu danych, umozliwiajgc
wyeksportowanie informacji do réznych formatéw, w tym xIs, csv, html, oraz graficznych. Powinien
takze wspiera¢ generowanie wieloparametrycznych raportéw z mozliwoscig stosowania filtréw,
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obstuge wieloinstancyjnosci raportowania oraz integracje z narzedziami do tworzenia raportdw takimi
jak SAP Crystal Reports i Stimulsoft, obejmujac co najmniej 150 zdefiniowanych raportéw. Dodatkowo,
system musi posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji harmonogramu umozliwiajgcego cykliczne wysyfanie
raportéw oraz zapisywanie ich w dowolnym miejscu, z automatycznym generowaniem raportu w
formacie PDF jako wynikiem wykonania harmonogramu.

37. System musi zapewnic interfejs API.

1. System musi oferowac rozbudowany interfejs API, umozliwiajgcy komunikacje za pomocg REST API.
Musi on zapewnia¢ szyfrowang komunikacje z uzyciem protokotu TLS 1.3 oraz mozliwos¢ tworzenia
ztozonych requestéw JSON. Klucze zabezpieczeh powinny by¢ modyfikowalne i moga mie¢ co najmniej
32 znaki.

38. Powiadomienia

1. System musi umozliwia¢ generowanie réznorodnych powiadomien, w tym alertéw w konsoli, e-maili
oraz wiadomosci SMS, z mozliwoscig edycji tresci powiadomien i definiowania grup odbiorcéw.
Powinien obstugiwac automatyczne wywotywanie zadan i integrowac sie z CMD oraz Windows
PowerShell, zapewniajgc co najmniej 30 predefiniowanych powiadomien oraz mozliwos¢ ich
personalizacji.

39. Bezpieczenstwo

1. System musi zapewnia¢ rozbudowane funkcje bezpieczenstwa, w tym definicje i zarzadzanie prawami
dostepu oraz zaawansowane opcje uwierzytelniania. Wymaga silnych haset, obstuguje
wielosktadnikowe uwierzytelnianie i posiada mechanizmy szyfrowania danych.

4. Wsparcie i pomoc
1. Pomoc techniczna
1. Musi by¢ swiadczona co najmniej w dni robocze w godzinach od 8.00-16.00.

2. Utrzymaniem Oprogramowania jest zapewnienie aktualizacji Oprogramowania (asysta
techniczna) oraz nieprzerwanego dziatania Oprogramowania (ustugi SLA), jak réwniez
zapewnienie $wiadczenia innych ustug wspomagajacych korzystanie z Oprogramowania.

3. Czas trwania ustugi SLA wynosi do dnia 30.06.2026 r. od dnia zakupu.
4. W ramach realizacji wykonane zostanie zdalne wdrozenie systemu, ktére obejmie konfiguracje.

5. Po zakonczeniu wdrozenia zrealizowane zostanie zdalne szkolenie dla uzytkownikéw trwajace 4
godziny.

5. Oprogramowanie Windows Server 2025 Standard - 16 Core License Pack

3. Termin realizacji zamdéwienia:

Termin realizacji zaméwienia do 20.12.2024r.

4. Okres gwarancji / rekojmi (jesli dotyczy):
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Nie dotyczy

5. Warunki udziatu w postepowaniu:

0 udzielenie zamdéwienia moga ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniaja nastepujgce warunki:

1. Posiadajg uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy naktadajg obowigzek
posiadania takich uprawnien,

2. Posiadaja niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz dysponuja potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia,

3. Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej prawidtowe wykonanie zamdéwienia.

4. O udzielenie zamoéwienia moze sie ubiega¢ wykonawca, ktéry nie podlega wykluczeniu postepowania na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2023 r., poz. 129).
Zamawiajacy wykluczy z przedmiotowego postepowania wykonawce:

a. wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu Srodka
w postaci wykluczenia z postepowania;

b. ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593,655) jest osoba wymieniona w
wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub
bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka w postaci wykluczenia
z postepowania;

c. ktérego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka
jednostka dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, w postaci wykluczenia z postepowania".

6. Miejsce i termin ztozenia oferty:
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Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 28.11.2024 r. do godz. 12:00 (decyduje data wptywu do Zamawiajacego)

e w wersji elektronicznej na adres: informatyk@Ilutomiersk.pl

lub

e W wersji papierowej w siedzibie Zamawiajacego, tj.

Urzad Miasta i Gminy Lutomiersk

Pl. Jana Pawta Il 11

95-083 Lutomiersk

6. Warunki ptatnosci:

Ptatnos$¢ za realizacje przedmiotu zamoéwienia zostanie dokonana na rzecz Wykonawcy na podstawie poprawnie
wystawionej faktury, w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

6. Osoba upowazniona do kontaktu z wykonawcami wraz z danymi kontaktowymi:

Robert Naglik - Informatyk

Tel. 43 677 50 11 wew. 137

Email: informatyk@lutomiersk.pl

6. Sposdb przygotowania oferty:

1. Oferta musi zawiera¢ nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

a. wypetniony formularz ofertowy sporzadzony z wykorzystaniem wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
zapytania ofertowego,
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b. Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw okreslonych w pkt 3 - Zatgcznik nr 2,

c. Oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania - Zatacznik nr 3,

. Wykonawcy sktadaja oferte w formie pisemne;.

. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte, zawierajaca jedna, jednoznacznie opisang propozycje. Ztozenie
wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

. Tres¢ ztozonej oferty musi odpowiadac tresci zapytania ofertowego.

. Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

. Poprawki lub zmiany (réwniez przy uzyciu korektora) w ofercie, powinny by¢ parafowane wtasnorecznie przez osobe
podpisujgca oferte.

. Oferta, ktdrej tres¢ nie bedzie odpowiadac tresci niniejszego zapytania ofertowego zostanie odrzucona. Wszelkie
niejasnosci i watpliwosci dotyczace tresci niniejszego zapytania ofertowego nalezy zatem wyjasni¢ z Zamawiajacym
przed terminem sktadania ofert. Zamawiajacy nie przewiduje negocjacji warunkéw udzielenia zamdwienia, w tym
zapiséw projektu umowy, po terminie otwarcia ofert.

. Kryteria oceny ofert:

Cena brutto (C): waga 100 pkt (100%)

cena - punkty za kryterium cena oferty brutto zostang obliczone wg nastepujacego wzoru:

gdzie: C - oznacza liczbe punktéw uzyskanych w kryterium ocena brutto (z doktadnoscig do dwéch miejsc po
przecinku),

Cy - 0znacza cene brutto najtanszej z ofert,

C, - 0znacza cene brutto ocenionej oferty;
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Jezeli co najmniej dwie oferty otrzymaty taka sama liczbe punktéw, Zleceniodawca podejmie negocjacje, ktére
zdecyduja o wyborze Wykonawcy.

6. Sposdob porozumiewania sie Zamawiajacego i Wykonawcy.

1. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy i Wykonawca przekazujg droga elektroniczna
(email informatyk@lutomiersk.pl)

2. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim, w zwigzku z tym wszelka korespondencja z Zamawiajgcym musi
by¢ prowadzona w jezyku polskim.

3. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego. Zamawiajacy udzieli
wyjasnien pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w
ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

4. Tres¢ zapytah wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej www.lutomiersk.info .

5. Zamawiajacy dopuszcza jednokrotne wyjasnienie/uzupetnienie oferty / dokumentéw.

6. Odrzucenie oferty.

1. Zamawiajgcy odrzuca oferte, jezeli:

a. jest niezgodna z zapisami niniejszego zapytania ofertowego,

b. jej tres¢ nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego,

C. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji,

d. zawiera btedy w obliczeniu ceny,

e. jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.
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6. Uniewaznienie postepowania.

1. Zamawiajacy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamoéwienia, jezeli:

a. nie ztozono zadnej oferty,

b. wszystkie oferty zostaty odrzucone,

c. cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamdwienia, chyba ze Zamawiajacy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty,

d. wystapita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie zamdwienia
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidzied,

e. postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie niepodlegajace;j
uniewaznieniu umowy w sprawie zamoéwienia publicznego,

2. Ponadto Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zamdwienia (przed zawarciem umowy) bez
podawania przyczyn i bez ponoszenia jakichkolwiek skutkdéw prawnych i finansowych z tego tytutu.

3. Postepowanie o udzielenie zaméwienia jest prowadzone zgodnie z regulaminem dotyczacym zasad udzielania
zamédwien publicznych Urzedu Miasta i Gminy Lutomiersk.

4. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0s6b fizycznych,
od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia
publicznego w niniejszym postepowaniu
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